TANIA RAQUEL ritiamsaut.

DNAGUAS o LEOCADIO ADIO VIEGAS
N’ SANTO ANDRE A ol
7 Grupeo Aguas de Portugal 18:22:24 +01'00

PoLiTICA EMPRESARIAL

Em harmonia com a Missdo de que esta incumbida e a Visdo que delineou, ou seja, de forma plenamente alinhada com a
estratégia da Empresa, e consciente do papel fundamental que desempenha no desenvolvimento da regido onde se insere, a
AdSA concebe, implementa, mantém e revé o seu Sistema de Sustentabilidade Empresarial como motor perseverante da
melhoria continua do seu desempenho, assente na defesa dos seguintes valores:

s A fiabilidade do servigo prestado;

* O enfoque no cliente;

= A melhoria continua;

= A disponibilidade constante;

* A garantia de competéncias especializadas;
= A protegio da saude;

= Uma solida cultura de seguranga;

= Um sério compromisso com o ambiente;

= A eficiéncia energética;

= O trabalho em equipa;

= Ftica nas relacdes laborais e comerciais;

» O respeito pelos colaboradores e a sua motivagio constante;
s O respeito pelos fornecedores;

= Ainovagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

A AdSA num quadro de respeito integral da legislagio e das normas apliciveis, de modo socialmente responsavel,
ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranca e satide das/os trabalhadoras(es) e consumidores, assume
os seguintes compromissos, antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfacio das necessidades e
expetativas dos seus clientes, trabalhadores, comunidade e restantes partes interessadas relevantes, nomeadamente através
de:

* Promogio e satisfagdo dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do Contrato de
Concessio e outros contratos apliciveis;

= Estabelecimento e revisio dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranga Alimentar, adequados i
natureza das atividades, produtos e servicos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger o ambiente,
prevenir a polui¢do ambiental e focalizando esfor¢o na otimizagio do desempenho energético e na garantia da
segurang¢a em toda a cadeia alimentar;

= Estabelecimento e revisio dos objetivos da Seguranga adequados a natureza e a escala dos perigos e riscos
associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir lesGes, ferimentos e danos para a
salde, através da implementagio de medidas coletivas e individuais;

= Disponibilizagio de informagio e de todos os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da AdSA e
proporcionar-lhes uma formagdo regular e adequada ao desempenho das fun¢des que lhe sdo atribuidas;

* Promogdo da seguranga, bem-estar e satisfagdio dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos
profissionais e humanos;

» Encorajar a aquisicdo de produtos e servicos energeticamente eficientes e a concegdo orientada para a
melhoria do desempenho energético;

* Procura da satisfagio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servigo
prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais, sociais, fiscais e ambientais,
incluindo relacionados com a gestio energética, em vigor;

= Promover a Seguranga Alimentar no abastecimento e distribuigdo de dgua potavel;

»  Manter ativa a comunicagdo nas questdes relacionadas com a Seguranga Alimentar com todas as partes
interessadas relevantes;

= Sensibilizagio dos fornecedores no sentido da sua consciencializagio e do seu comprometimento para a
adesdo aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

* Orientagcdo das suas praticas de gestio pelo principio da Melhoria Continua, e para o cumprimento dos
requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficicia do Sistema de
Sustentabilidade Empresarial.

Vila Nova de Santo André, 5 de julho de 2017
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